VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP“) upravuju zmluvné vzt’ahy
medzi obchodnou spolo¢nostou LED MULTIMEDIA s. r. 0., so sidlom Prazska 11,
Bratislava 811 04, ICO: 36 604 674, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava III, oddiel: Sro, vl. ¢.185307/B, (d’alej len ,LM“ alebo ,Poskytovatel™), a
objednavatelom pri poskytovani sluzby Sirenia reklamy prostrednictvom LED
obrazoviek. Tieto VOP sa vzt'ahuju vylu¢ne na zmluvné vzt’ahy medzi podnikatel'mi v
zmysle § 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.

LED obrazovka: LED obrazovkou sa rozumie elektronické zobrazovacie zariadenie vo
vlastnictve alebo v prevadzke Poskytovatela, urCené na verejné zobrazovanie
reklamného obsahu.

Objednavatel:

a/ fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora ma postavenie podnikatela
\4 zmysle § 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov, a ktord si u Poskytovatela objednédva sluzbu Sirenia reklamy. Tieto VOP sa
nevzt'ahuju na spotrebitelov v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky
zakonnik.

b/ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti ani povolania a ma postavenie spotrebitela podla § 52 ods. 4 zdkona C¢.
40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik (d’alej len ,,Objedndvatel — spotrebitel™).

Reklama. Na dtucely tychto VOP sa reklamou rozumie akékolvek ozndmenie,
prezentacia alebo iny obsah pochddzajuci od inej osoby nez Poskytovatel, ktory je
Sireny prostrednictvom LED obrazoviek Poskytovatela za odplatu alebo int
protihodnotu, a to najmi, nie vSak vylucne, formou sponzoringu, sponzorského
odkazu, statického reklamného zobrazenia alebo audiovizudlneho (video) spotu. Za
reklamu sa povazuju vSetky ozndmenia tretich oséb uvedené v predchadzajicej vete
bez ohladu na ich obsah, tcel alebo hospodarsky ciel, a to aj v pripade, ak (i) nie su
urCené na podporu predaja tovarov alebo sluzieb Objednavatela alebo inej osoby,
alebo (ii) nie su uskutoc¢nované v priamej suvislosti s podnikatel'skou c¢innost’ou
Objednavatela alebo inej osoby. Reklamou sa zaroven rozumie akykol'vek obrazovy,
audiovizudlny alebo textovy obsah ureny na propagdciu podnikatel'skej cinnosti,
produktov, sluzieb alebo znacky Objednavatela alebo tretej osoby, ktory ma byt’ Sireny
prostrednictvom LED obrazoviek Poskytovatela. K Sireniu Reklamy dochddza na
zéklade samostatne uzatvorenych zmlav o Sireni reklamy alebo na zdklade
jednotlivych objedndvok Objednévatela potvrdenych Poskytovatelom, pricom obsah
tychto zmliv alebo objedndavok sa riadi okrem iného aj tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Zmluvné vzt’ahy medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom sa okrem tychto VOP riadia
zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, platnym cennikom LM a Technickymi
podmienkami LM, ktoré su zverejnené na webovej strdnke Poskytovatela
www.ledmultimedia.sk.

Odlisné dojednania uvedené v zmluve alebo objedndvke maji prednost’ pred
ustanoveniami tychto VOP


http://www.ledmultimedia.sk

II. UZATVORENIE ZMLUVY
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Na zdklade uzatvorenej Rdmcovej zmluvy alebo bez jej uzatvorenia Objednavatel
objedna Sirenie reklamy pisomnou objedndvkou (najmd prostrednictvom
elektronickej poSty, pripadne poStovym dorucovatelom), ktord musi obsahovat’
nalezitosti potrebné na riadne a bezchybné Sirenie reklamy, a to najmé: obchodné
meno alebo meno a priezvisko objednavatela, sidlo alebo miesto podnikania,
identifika¢né ¢fslo (ICO) a datiové identifika¢né ¢&islo (DIC), ak bolo pridelené,
oznacenie osoby opravnenej konat’ v mene objedndvatela alebo osoby zodpovednej za
objedndvku, oznacenie LED obrazovky alebo LED obrazoviek, prostrednictvom ktorych
ma byt’ reklama Sirend, termin a diZku ¥frenia reklamy, cenu inzercie alebo sp6sob jej
urCenia, pripadne d’alSie udaje tykajuce sa technického vyhotovenia, obsahu alebo
Specifikacie objednavky.

Potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela dochadza k uzatvoreniu zmluvy za
podmienok uvedenych v objedndvke a tychto VOP Objednavatel tymto vyslovne
potvrdzuje, ze sa pred odoslanim objednavky riadne oboznamil s obsahom
tychto VOB Ze ich obsahu porozumel a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi.

Neoddelitenou stucast’ou objednavky je okrem tychto VOP aj média plan, obsahujuci
najma ¢asovu Specifikdciu reklamnej kampane.

V pripade, ak média plan nie je k objednavke prilozeny, alebo neobsahuje presnu
Casovu Specifikdciu terminu kampane je Poskytovatel oprdvneny zabezpecit’ Sirenie
reklamy v dohodnutom pocte opakovani a v ¢asovom obdobi uvedenom v objednévke,
a to v terminoch podla prevadzkovych a technickych moznosti LM, bez naroku
objedndvatela na konkrétny Cas vysielania.

Objednavatel sa zavézuje uhradit’ Poskytovatelovi cenu inzercie uvedenu v objednavke
alebo zmluve, a to riadne a véas podl'a platobnych podmienok Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavky, ktoré neobsahuju nalezitosti
podla tohto ¢lanku, alebo nie st v sulade s tymito VOB platnym cennikom alebo
technickymi podmienkami Poskytovatela.

III. REKLAMA
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3.2

Dodanie Reklamy. Na ucely riadnej realizacie objedndvky je Objednavatel povinny
dodat’ Poskytovatelovi Reklamu vcas, v dohodnutej forme, rozsahu a kvalite, v stlade s
tymito VOP a technickymi poziadavkami Poskytovatela.

Zodpovednost’ za obsah Reklamy.

3.2.1 Vylu¢éna zodpovednost’ Objednavatela. Objednavatel nesie plnu a vylu¢nu
zodpovednost’ za obsah Reklamy, vrdtane jej vecnej, pravnej a etickej spravnosti,
pravdivosti, tplnosti a siladu so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pravnymi predpismi Eurdpskej unie, dobrymi mravmi, pravidlami
hospodarskej sut'aze a zdsadami poctivého obchodného styku. Objedndvatel
zodpovedd za to, ze Sirenim Reklamy nebudd neopravnene dotknuté prava tretich
0sOb, najma prava na ochranu osobnosti, dobri povest’, autorské prava a prava
suvisiace s autorskym pravom, prava k ochrannym zndmkam, obchodnym mendm a
inym pravam dusevného vlastnictva. Objednavatel zarovenl zodpovedd za to, ze vSetky
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finan¢né naroky vyplyvajlice z pouzitia autorskych diel, umeleckych vykonov alebo
podobizni fyzickych osob boli ku diiu odovzdania Reklamy riadne a v plnom rozsahu
uhradené. Ak v dosledku sirenia Reklamy vznikne Poskytovatelovi Skoda, nemajetkova
ujma alebo ind ujma, Objednavatel je povinny ju Poskytovatelovi nahradit’ v plnom
rozsahu, vratane ndakladov sudnych, rozhodcovskych alebo spravnych konani a
nakladov pravneho zasttpenia.

3.2.2 Sulad s pravnymi predpismi. Objedndvatel zodpovedd najmi za to, Ze obsah
Reklamy nie je v rozpore so zdkonom ¢. 147/2001 Z. z. o reklame, zdkonom C.
185/2015 Z. z. Autorsky zdkon, pravnymi predpismi upravujucimi ochranu
hospodarskej stut’aze, ochranu osobnych tdajov, ochranu spotrebitela, ako ani s inymi

vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

3.2.3 Autorské a iné prava tretich os6b. Objedndvatel vyhlasuje, ze disponuje
vSetkymi pravami, suhlasmi, licenciami a opravneniami potrebnymi na pouzitie,
Sirenie a verejné zobrazovanie Reklamy, vratane prav duSevného vlastnictva, prav k
ochrannym zndmkam, obchodnym mendm, podobizniam fyzickych oséb a osobnym
udajom. Poskytovatel nezodpovedd za porusSenie prav tretich oséb vyplyvajice z
obsahu Reklamy.

3.2.4 Zbavenie zodpovednosti Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za obsah
Reklamy ani za ndsledky jej zverejnenia, pokial tieto vznikli v doésledku obsahu
dodaného Objedndvatelom. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ najmd za Skodu,
nemajetkovi ujmu, uSly zisk ani iné naroky uplatnené tretimi osobami voci
Poskytovatelovi v stuvislosti s obsahom Reklamy.

Forma a technické poziadavky Reklamy. Objednavatel zodpoveda za technicku
sposobilost’ Reklamy, jej format, rozliSenie a kompatibilitu s technickymi poziadavkami
Poskytovatela. Poskytovatel nezodpovedd za zniZzenu kvalitu zobrazenia Reklamy
sposobentt nevhodnymi alebo chybnymi podkladmi dodanymi Objednavatelom. Ak
dodand Reklama nespliia technické poziadavky Poskytovatela alebo je inak nevhodna
na $irenie, Poskytovatel o tom bez zbyto¢ného odkladu informuje Objednévatela, ktory
je povinny bezodkladne dodat’ nahradnti Reklamu v pozadovanom technickom stave.
Objedndvatel sa vyslovne zavdzuje neodovzdavat’ Reklamu propagujucu hazardné hry
prevadzkované bez prislusného zakonného povolenia.

3.3.1. Ak Objednavatel dodda Reklamu v rozmeroch, formdte alebo technickej
Specifikacii, ktoré nezodpovedaju technickym parametrom LED obrazovky, je
Poskytovatel opravneny vykonat’ technickd tpravu Reklamy obvyklym sposobom
(najmad zmenou mierky, orezom alebo doplnenim okrajov), a to bez povinnosti
Objedndvatela o tejto skuto¢nosti vopred informovat’. Takdto technickd uprava sa
nepovazuje za neopravneny zasah do obsahu Reklamy ani za vadu plnenia zo strany
Poskytovatela.

Kvalita zobrazenia a archivacia. Poskytovatel zodpoveda za kvalitu vysielania alebo
zobrazenia Reklamy v rozsahu obvyklom pre dany typ LED obrazoviek. Poskytovatel
nie je povinny archivovat’ dodané podklady ani realizovani Reklamu, ani ich po
odvysielani Objednavatelovi vracat’.
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Reklama vyhotovena Poskytovatelom. Ak sa Poskytovatel s Objednavatelom
dohodne, ze Reklamu pripravi alebo vyrobi Poskytovatel, stdva sa Poskytovatel
vlastnikom vsetkych prav k takejto Reklame, najmi prav podla Autorského zdkona.
Objedndvatel’ nie je oprdvneny taktto Reklamu pouzit’, spristupnit’ alebo inak vyuzit’
bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Poskytovatela.

IV. REALIZACIA OBJEDNAVKY
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Poskytovatel je opravneny odmietnut’ Sirenie reklamy alebo iného obsahu, najma ak:
a) dodany obsah nie je v stulade so zmluvou, objedndvkou, tymito VOP alebo
Technickymi podmienkami Poskytovatela,

b) obsah porusuje etické zdsady Poskytovatela alebo Eticky kédex reklamy Rady pre
reklamu,

c) obsah alebo jeho Sirenie je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
dobrymi mravmi, zdsadami poctivého obchodného styku alebo rozhodnutiami orgdnov
verejnej moci,

d) ma Poskytovatel dovodné pochybnosti o tom, ze by Sirenim obsahu mohlo dojst’ k
poruseniu pravnych predpisov alebo tychto VOB

e) obsah neopravnene obsahuje ozndmenia, reklamu alebo obchodné informacie
tretich osob, s vynimkou pripadov, ked’ je Objednavatelom reklamna alebo medidlna
agentura a obsah sa tyka jej klienta,

f) obsah zasahuje do prav alebo opravnenych zdujmov Poskytovatela alebo by mohol
poskodit’ jeho dobré meno, dobré meno jeho zamestnancov, spolo¢nikov alebo oséb s
nim personalne alebo majetkovo prepojenych,

g) ide o reklamu alebo obsah subjektu, ktory je priamym konkurentom Poskytovatela,
h) Objednavatel odmietne v odovodnenych pripadoch podpisat’ osobitné vyhlasenie o
zodpovednosti a odskodneni Poskytovatela,

i) obsah podmieniuje poskytnutie d’alSich informdcii na zaslanie spoplatnenej SMS
alebo na volanie na telefénne ¢isla so zvySenou tarifou, s vynimkou beznych
reklamnych sut’azi alebo marketingovych kampani,

j) ide o anonymny obsah suvisiaci s volbami pocas volebnej kampane alebo obsah,
ktory nespliia poziadavky volebnych pravnych predpisov.

O odmietnuti Sirenia obsahu Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu informuje
Objednavatela a Objednavatel je povinny dodat’ ndhradny obsah, ktory bude v sulade
so zmluvou a tymito VOP Ak Objedndvatel ndhradny obsah nedod4d, je Poskytovatel
opravneny od zmluvy odstupit’.

Pri opakovanom odmietnuti obsahu od toho istého Objedndvatela z dévodov
uvedenych vyssie je Poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit’.

Ak v zmluve alebo objednavke nie je vyslovne dohodnuty termin $irenia obsahu, LED
obrazovka alebo obrazovky, prostrednictvom ktorych mé& byt’ obsah Sireny, pocet
opakovani alebo iné podmienky Sirenia, Sirenie obsahu sa uskutoc¢ni podla aktualnych
technickych a kapacitnych moznosti Poskytovatela.



V. CENA, SPLATNOST, PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA
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Cena za Sirenie obsahu. Cena za Sirenie reklamy alebo iného obsahu je urcena
zmluvou, potvrdenou objedndvkou alebo platnym cennikom Poskytovatela i¢innym ku
diiu uzatvorenia zmluvy, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Ceny su uvadzané bez
dane z pridanej hodnoty (DPH), ktora bude k cene pripocitana v zakonnej vyske podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Splatnost’ ceny. Ak nie je medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom vyslovne
dohodnuté ind splatnost’, cena je splatnd do 14 dni odo diia vystavenia faktury.

Zalohova platba. Zalohova platba a terminy fakturacie. Poskytovatel je oprdvneny
fakturovat’ cenu po zahdajeni, po ukonceni alebo pred zahdjenim Sirenia obsahu, a to
formou tplnej alebo ¢iastocnej platby vopred (zdlohova faktura), najmd u novych
Objednavatelov, pri kratkodobych kampaniach alebo pri dévodnych pochybnostiach o
platobnej schopnosti Objednavatela. Zahdjenie Sirenia obsahu mo6Ze byt v takom
pripade podmienené pripisanim platby na ucet Poskytovatela.

Doklad o Sireni obsahu. Ak sa Poskytovatel a Objednévatel nedohodnt inak (najma
pri dlhodobej reklamnej kampani), Poskytovatel zasle Objedndvatelovi najneskor do
15 dni odo dna ukoncenia S$irenia obsahu doklad o jeho S$ireni vo forme
fotodokumentacie prislusSnych LED obrazoviek so zobrazenym obsahom
Objedndvatela. Kompletnt fotodokumentdciu sa Poskytovatel zavédzuje na ziadost’
Objednavatela zaslat’ na adresu uvedent v zmluve alebo objedndvke, pripadne
elektronicky na e-mailovi adresu Objednavatela. Ak nie je mozné fotodokumentaciu
zabezpedit’, Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi potvrdenie o Sireni obsahu vo
forme vypisu z pouzivaného softvérového systému.

Sposob vyhotovenia fotodokumentacie. Objednavatel berie na vedomie, Ze
fotodokumentdcia je Poskytovatelom spravidla vyhotovovand v priebehu prvého
tyzdna prislusného kalendarneho mesiaca. Ak bude reklamnd kampan prebiehat’ mimo
tohto obdobia, Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi informdciu v rozsahu (i)
potvrdenie o Sireni obsahu, alebo (ii) fotodokumentaciu prostrednictvom webovej
kamery, ak je k dispozicii.

Omeskanie s uhradou. V pripade omeskania Objedndvatela s thradou akejkolvek
peniaznej pohl'adavky je Poskytovatel opravneny pozadovat’:

a) urok z omeskania v zdkonnej vyske podla platnych pravnych predpisov,

b) pausalnu ndhradu nékladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky,

¢) nahradu ucelne vynalozenych ndkladov spojenych s vymahanim pohladavky.

Pozastavenie plnenia. V pripade omeskania Objedndvatela s uhradou ceny je
Poskytovatel opravneny pozastavit’ alebo odmietnut’ realizdciu d’alsich objednavok az
do uplného uhradenia vSetkych splatnych zavazkov Objedndvatela a uhradenia
vsetkych splatnych zavdzkov objednévatela.

REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Pravo na reklamaciu: Objednavatel ma& pravo na ndhradné uverejnenie Reklamy
vylucne v pripade, ak doslo k preukazatelne nespravnemu zobrazeniu Reklamy alebo k
technickej poruche LED obrazovky trvajicej nepretrzite dlhsie ako 48 hodin. Rozsah
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VII.
7.1.

7.2.
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ndhradného uverejnenia zodpovedad vylu¢ne rozsahu a dobe preukdzaného
nespravneho zobrazenia alebo trvania poruchy.

Povinnost’ priebeznej kontroly: Pri opakovane S$irenej Reklamy (kampai) je
Objednavatel’ povinny bezodkladne po kazdom jednotlivom uverejneni skontrolovat’
spravnost’ a uplnost’ zobrazenia. Ak Objedndvatel neozndmi zisteny nedostatok
pisomne najneskér do 3 dni od jeho prvého vyskytu, zanikd jeho ndrok na ndhradné
uverejnenie Reklamy z toho istého dévodu za celd zvysnu dobu kampane.

Lehota na uplatnenie: Objednavatel je povinny uplatnit’ reklaméaciu pisomne
najneskér do 14 dni odo dila skondenia reklamnej kampane. Po mdarnom uplynuti tejto
lehoty pravo na reklamaéciu, ako aj akékol'vek iné naroky z vadného plnenia, zanikaju.

Sposob napravy: V pripade opravnenej reklamacie zabezpeci Poskytovatel napravu
prednostne formou nahradného vysielania (napr. navy$enim poétu rotacii, prediZenim
kampane alebo odvysielanim na inej LED obrazovke). Volba sp6sobu ndpravy patri
vylu¢ne Poskytovatelovi. Objedndvatel nema ndrok na zl'avu z ceny, ak je mozné vadu
kompenzovat’ ndhradnym vysielanim.

Vylucenie zodpovednosti pri chybach podkladov: Ak vzniknti nedostatky pri Sireni
Reklamy v dosledku vadnych, netplnych alebo technicky nevyhovujtcich podkladov
dodanych Objednavatelom, ktoré neboli pri prevzati zjavne rozpoznatelné, nevznikd
Objedndavatelovi ziadny ndrok na ndhradu ani na zl'avu z ceny.

Obmedzenie ndhrady Skody: Poskytovatel nezodpovedd za Skodu sposobenu v
stuvislosti so Sirenim Reklamy, ibaze bola sposobena umyselne alebo z hrubej
nedbalosti. Objedndvatel nemd v ziadnom pripade ndrok na ndhradu uslého zisku,
nepriamych alebo néslednych skod.

Vyssia moc: Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie Sirenia
Reklamy v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’ a vyssej moci. Vy$sou mocou
sa rozumeju najméa Zzivelné pohromy, poziare, rozsiahle vypadky elektrickej energie,
prerusenie telekomunikacnych sieti alebo internetového pripojenia, kybernetické
utoky, Strajky, vojnové stavy alebo rozhodnutia orgdnov verejnej moci.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNE OZNAMENIA

Spracuvanie informdcii. Informdcie a osobné udaje, ktoré Objedndvatel poskytne
Poskytovatelovi v stvislosti so zmluvou alebo objednavkou, Poskytovatel pouziva
vyluéne n a ucely plnenia zmluvy, evidencie zmluvnych vzt'ahov a ochrany svojich
opravnenych zdaujmov. Rovnaké plati pre informadcie, ktoré poskytne Poskytovatel
Objednavatel’ovi.

Spracuvanie osobnych udajov — B2B (podnikatelia). V ramci zmluvnych vzt’ahov s
Objednavatelom - podnikatelom Poskytovatel spraciiva najmé tdaje identifikujice
podnikatelsky subjekt alebo jeho kontaktné osoby (najmd meno a priezvisko,
obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO, telefénne ¢&islo, e-mailovd adresa)
na ucely plnenia zmluvy, vedenia evidencie a opravnenych marketingovych aktivit
Poskytovatela.

Spracuvanie osobnych udajov — B2C (spotrebitel). V pripade Objednavatela —
spotrebitel'a Poskytovatel spraciva najmaé jeho identifika¢né a kontaktné udaje (meno,
priezvisko, adresa, telefénne ¢islo, e-mailovad adresa) na ucely uzatvorenia a plnenia
zmluvy alebo objedndvky, vybavovania reklamdcii a uplatiiovania prav zo zmluvy,
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

plnenia zdkonnych povinnosti Poskytovatela, zasielania obchodnych ozndmeni, ak
spotrebitel’ udelil stihlas alebo ak to umoznujui pravne predpisy.

Pravny zaklad spracuvania. Osobné tdaje su spractvané na zdklade plnenia zmluvy
alebo vykonania opatreni pred jej uzatvorenim, plnenia zakonnej povinnosti
Poskytovatela, opravneného zdujmu Poskytovatela (najmi v B2B vzt'ahoch), sihlasu
dotknutej osoby, ak je vyzadovany osobitnymi pravnymi predpismi.

Obchodné oznamenia (marketing). Poskytovatel je opravneny zasielat’ obchodné
oznamenia Objedndvatelovi — podnikatelovi na zdklade oprdavneného zaujmu
Poskytovatela, Objedndvatelovi — spotrebitelovi len na zdklade jeho predchddzajiceho
suhlasu alebo v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi. Objednavatel ma pravo
kedykol'vek bezplatne odmietnut’ zasielanie obchodnych ozndmeni.

Prava dotknutej osoby. Objedndvatel md& prdvo najmad: na pristup k osobnym
udajom, na ich opravu alebo vymazanie, na obmedzenie spractivania, namietat’ proti
spracuvaniu, na prenosnost’ udajov, ak su splnené zakonné podmienky, podat’
staznost’ dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

Doba uchovavania. Osobné tidaje si uchovavané po dobu trvania zmluvného vzt’ahu
a ndsledne po dobu vyzadovanu prisluSnymi pravnymi predpismi alebo po dobu
nevyhnutnua na ochranu pravnych narokov Poskytovatela.

Referencie. Poskytovatel je opravneny uviest’ Objednavatela ako referen¢ného klienta
na svojom webovom sidle alebo v marketingovych materialoch, ak tym nezasiahne do
jeho prav a opravnenych zaujmov.

Sulad s pravnymi predpismi. Spractivanie osobnych tdajov sa vykondva v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych tudajov. Podrobné informdacie o spracivani osobnych
udajov, vratane rozsahu spractivanych udajov, tcelov spracivania, pravnych zdkladov,
doby uchovavania tdajov, prijemcov udajov a prav dotknutych osob, si uvedené v
samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych tdajov“, ktory je zverejneny na
webovom sidle Poskytovatela.

Dovernost’ informacii a obchodné tajomstvo. Zmluvné strany sa zavadzuju
zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych informaciach a skuto¢nostiach dovernej povahy, o
ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim zmluvy alebo objednavky, a ktoré nie su
verejne dostupné. Za déverné informacie sa povazuju najméa cenové dojednania, vyska
poskytnutych zliav, technické rieSenia Poskytovatela a Specifické podmienky kampani.
Tato povinnost’ ml¢anlivosti trvd aj po ukonc¢eni zmluvného vzt’ahu. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

VIII. OSTATNE USTANOVENIA

8.1.

Platobna neschopnost’ a pozastavenie plnenia. Ak vzniknd dévodné pochybnosti o
platobnej schopnosti Objednévatela alebo ak je Objedndvatel v omeskani s thradou
akejkol'vek splatnej pohladavky Poskytovatela (aj z iného zmluvného vzt'ahu), je
Poskytovatel oprdvneny podla vlastného uvazenia odstupit’ od zmluvy, docasne
prerusit’ poskytovanie plnenia, alebo podmienit’ poskytnutie d’al$ich plneni (vratane
uz objednanych) tihradou ceny vopred. Ak to okolnosti umoziiuji, Poskytovatel o tejto
skutoc¢nosti Objednavatel'a primerane informuje.
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Storno objednavky zo strany Objednavatel’a (pred zacatim kampane).
Objedndvatel je oprdvneny objedndvku alebo zmluvu stornovat’ pred zacatim kampane
pisomne alebo elektronicky.

Vyska storno poplatku:

a) pri zruseni viac ako 90 dni pred zaciatkom kampane — bez storno poplatku,

b) pri zruseni 90 az 61 dni pred zaciatkom kampane — 25 % z ceny,

¢) pri zruseni 60 az 31 dni pred zac¢iatkom kampane — 50 % z ceny,

d) pri zruSeni 30 dni a menej pred zaciatkom kampane — 100 % z ceny.

ZruSenim objednavky nie su dotknuté naroky Poskytovatela na tthradu ceny, pricom
Poskytovatel ma v takom pripade ndrok na ndhradu nédkladov a uslého zisku az do
vysky 100 % dohodnutej ceny.

Rovnaké plati aj v pripade, ak Poskytovatel odmietne realizovat’ uz potvrdenu
objedndvku z d6vodu omeskania Objedndvatel’a s thradou jeho pefiaznych zavazkow.

V pripade, ak Objednévatel nedoda reklamné podklady vobec alebo ich doda neskér
ako 7 dni pred dohodnutym zaciatkom Sirenia reklamy, povaZuje sa to za podstatné
porusenie zmluvy a Poskytovatel' je oprdvneny pozadovat’ tihradu ceny az do vysky
100 % dohodnutej ceny.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa neuplatnia na Objednavatela — spotrebitel'a v rozsahu,
v akom by boli v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela

Rozhodné pravo. Vsetky zmluvné vzt’ahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to: ak ide o Objedndvatela —
podnikatela, najmad zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, ak ide o
Objedndvatela — spotrebitela, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a
osobitnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitel’a.

RieSenie sporov. Zmluvné strany sa zavadzuju rieSit’ spory prednostne dohodou. Ak
nedojde k dohode, spory medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom budu rieSené
vecne a miestne prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

Zapocitanie pohladavok. Poskytovatel je oprdvneny =zapocitat’ svoje splatné
pohladéavky voci pohladavkam Objedndvatela v sulade s prdvnymi predpismi.
Vo vzt’ahu k spotrebitelovi sa zapocitanie riadi Obc¢ianskym zakonnikom.

Ochrana dobrého mena a loga: Objednavatel nie je opravneny bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskytovatela uzivat’ obchodné meno, ochranné
znamky, logd ani iné oznacenia Poskytovatela (najmé v rdmci svojich marketingovych
aktivit alebo na socidlnych siet’ach).

Miestna prislu$nost’ sudu: Ak je Objedndvatelom podnikatel, na rieSenie vSetkych
sporov vzniknutych zo zmluvy je vecne prislusny.

IX. ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

9.1.

Poskytovatel' je opravneny tieto VOP vrdatane cennikov v primeranom rozsahu
jednostranne menit’ alebo dopitiat’, najmi v pripade:

a) zavedenia novych reklamnych formatov alebo podstatnej zmeny poskytovanych
sluzieb,

b) zmeny alebo zruSenia pravnych predpisov, vydania novych pravnych predpisov
alebo zmeny ich vykladu,

c¢) podstatnej zmeny rozsahu obchodnej siete alebo poctu LED obrazoviek,
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d) zmien cien jednotlivych reklamnych formatov,
e) zmien cenovej urovne na trhu,
f) nepredvidatelnych zmien na trhu alebo v ndkladoch Poskytovatela.

Zmenu VOP Poskytovatel! ozndmi Objedndvatelovi vhodnym spdsobom, najmé
zverejnenim na svojom webovom sidle alebo zaslanim ozndmenia elektronickou
postou, spolu s uplnym znenim zmenenych VOB a to najmenej 30 dni pred
nadobudnutim dcéinnosti zmeny.

Ak Objedndvatel so zmenou VOP nesthlasi, je oprdvneny zmluvny vzt'ah pisomne
alebo elektronicky vypovedat’ najneskér do diia nadobudnutia ucinnosti zmeny VORV
takom pripade sa ukoncCenie zmluvy nepovazuje za poruSenie zmluvy zo strany
Objedndvatela a Objedndvatelovi nezanikaju ani sa neobmedzuju jeho ndroky zo
zmluvy, pokial’ pravne predpisy neustanovuju inak.

Ak Objedndvatel’ — podnikatel zmenu VOP v lehote podla bodu 9.3 neodmietne, m4 sa
za to, ze so zmenou VOP sthlasi.

Vo vzt'ahu k Objedndvatelovi — spotrebitelovi sa neuplatni domnienka sthlasu so
zmenou VOP mlc¢anim; spotrebitel musi byt’ o zmene VOP osobitne informovany a ma
pravo zmluvu bez sankcie vypovedat’.

Poskytovatel je opravneny prijat’ zmenu VOP alebo cennika, s ktorou nebude spojené
pravo Objedndvatela na vypoved’ zmluvy, iba za predpokladu, zZe Objednavatel s
takouto zmenou vyslovne suhlasi; inak takdto zmena vocéi Objednavatelovi
nenadobudne ucinnost’.

Pri zavedeni novych produktov alebo sluzieb je Poskytovatel opravneny stanovit’ pre
ne osobitné alebo odlisné vSeobecné obchodné podmienky.

X. OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZMLUVY UZATVARANE NA DIAIKU ALEBO MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV SO SPOTREBITEL.MI

10.1.

Informacné povinnosti Poskytovatela. V stlade s pravnymi predpismi Poskytovatel
tymto spotrebitelovi, ktory s nim uzatvara zmluvu na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, oznamuje najma tieto informdacie:

a) cena sluzby (Sirenia reklamy) je urcend podla platného cennika Poskytovatela alebo
dohodnuté individudlne v zmluve alebo objednavke,

b) spotrebitelovi nevznikaju ndklady na dodanie sluzby,

c¢) Poskytovatel je opravneny pozadovat’ platbu vopred,

d) k dohodnutej cene bude pripocitana dan z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej
vyske; iné dane, poplatky ani ndklady nebudd uctované, pokial osobitné pravne
predpisy neustanovia inak,

e) zmluva uzatvorend v pisomnej forme je archivovana u Poskytovatela a spotrebitel
ma prdavo na nu na zaklade ziadosti nahliadnut’,

f) na uzatvorenie zmluvy nie su potrebné osobitné technické kroky, okrem
komunikécie s Poskytovatelom,

g) spotrebitel ma moznost’ skontrolovat’ a opravit’ idaje pred odoslanim objednavky
alebo uzatvorenim zmluvy;,
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Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel ma pravo odstupit’ od
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov bez uvedenia
dovodu do 14 dni odo dna jej uzatvorenia, a to ozndmenim dorucenym
Poskytovatelovi.

Poskytovatel' odporuca, aby spotrebitel odstipenie od zmluvy urobil pisomne alebo
elektronicky. Lehota na odsttipenie je zachovand, ak spotrebitel odosle ozndmenie o
odsttpeni najneskor v posledny den lehoty.

Plnenie pred uplynutim lehoty na odstupenie. Ak spotrebitel' vyslovne poziadal o
zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a sluzba
bola poskytnutd v plnom rozsahu, spotrebitel neméa pravo na odsttiipenie od zmluvy.
Ak spotrebitel’ odsttpi od zmluvy, s ktorej plnenim sa zacalo na zdklade jeho vyslovnej
ziadosti pred uplynutim lehoty na odsttpenie, spotrebitel je povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi pomernu cast’ ceny za plnenie poskytnuté do okamihu odsttpenia.

Formular na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel ma pravo odstupit’ od zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov do 14 dni odo dna jej
uzatvorenia, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak. Ak spotrebitel’ vyslovne
poziadal o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy a sluzba bola dplne poskytnutd, spotrebitel nemd pravo na odstipenie od
zmluvy.

Alternativne rieSenie sporov (ARS). Ak vznikne medzi Poskytovatelom a
spotrebitelom spor zo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari vyrieSit’
dohodou, spotrebitel ma pravo obrdtit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov:
Slovenskd obchodnd in$pekcia, Ustredny in$pektorat — odbor alternativneho rie$enia
sporov, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava, E-mail: ars@soi.sk, Web: https://
WwWw.soi.sk.

Spotrebitel moéze na rieSenie sporu vyuzit’ aj platformu RSO (ODR) zriadenu
Eurépskou komisiou na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. PLATNOST, A ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1

11.2

Objednavatel’ tymto vyslovne potvrdzuje, Ze sa pred odoslanim objednavky riadne
obozndmil s obsahom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, Ze ich obsahu
porozumel a Ze s nimi bez vyhrad sthlasi.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju tcinnost’ dila 15.03.2026.
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	1.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú zmluvné vzťahy medzi obchodnou spoločnosťou LED MULTIMEDIA s. r. o., so sídlom Pražská 11, Bratislava 811 04, IČO: 36 604 674, zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vl. č.185307/B, (ďalej len „LM“ alebo „Poskytovateľ“), a objednávateľom pri poskytovaní služby šírenia reklamy prostredníctvom LED obrazoviek. Tieto VOP sa vzťahujú výlučne na zmluvné vzťahy medzi podnikateľmi v zmysle § 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník.
	1.2. LED obrazovka: LED obrazovkou sa rozumie elektronické zobrazovacie zariadenie vo vlastníctve alebo v prevádzke Poskytovateľa, určené na verejné zobrazovanie reklamného obsahu.
	1.4. Reklama. Na účely týchto VOP sa reklamou rozumie akékoľvek oznámenie, prezentácia alebo iný obsah pochádzajúci od inej osoby než Poskytovateľ, ktorý je šírený prostredníctvom LED obrazoviek Poskytovateľa za odplatu alebo inú protihodnotu, a to najmä, nie však výlučne, formou sponzoringu, sponzorského odkazu, statického reklamného zobrazenia alebo audiovizuálneho (video) spotu. Za reklamu sa považujú všetky oznámenia tretích osôb uvedené v predchádzajúcej vete bez ohľadu na ich obsah, účel alebo hospodársky cieľ, a to aj v prípade, ak (i) nie sú určené na podporu predaja tovarov alebo služieb Objednávateľa alebo inej osoby, alebo (ii) nie sú uskutočňované v priamej súvislosti s podnikateľskou činnosťou Objednávateľa alebo inej osoby. Reklamou sa zároveň rozumie akýkoľvek obrazový, audiovizuálny alebo textový obsah určený na propagáciu podnikateľskej činnosti, produktov, služieb alebo značky Objednávateľa alebo tretej osoby, ktorý má byť šírený prostredníctvom LED obrazoviek Poskytovateľa. K šíreniu Reklamy dochádza na základe samostatne uzatvorených zmlúv o šírení reklamy alebo na základe jednotlivých objednávok Objednávateľa potvrdených Poskytovateľom, pričom obsah týchto zmlúv alebo objednávok sa riadi okrem iného aj týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami.
	III. REKLAMA
	3.1  Dodanie Reklamy. Na účely riadnej realizácie objednávky je Objednávateľ povinný dodať Poskytovateľovi Reklamu včas, v dohodnutej forme, rozsahu a kvalite, v súlade s týmito VOP a technickými požiadavkami Poskytovateľa.


